Prof? Dr? Lillian Alvares

Faculdade de Ciéncia da Informacao
Universidade de Brasilia

Coordenadora-Geral de Pesquisa e Manutencao de Produtos Consolidados
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia

O Projeto MelhorAcao e a
Gestao do Conhecimento

Brasilia, 11 de abril de 2014



Sprenger, 1995
| Spek e Spilkervet, 1995

| Diepstraten, 1996

Powell, 1993 '/ Waggeman, 1997

Knowledge Transfer International, 1996 Gurteen, 1998
Barclay e Murray, 1997 I

Como Processo Harris, 1999

Stewart, 1998 L Como Gestéo do Capital Intelectual
Sulivan, 2000 /
Bukowitz e Wiliams, 2002 /

\ Marsick e Watkins, 1999

Zolingen, Streumer e Stooker, 2001

I r.,

£ \\ Choo, 2008
( Gestao do Conhecimento ) '.
Petrash, 1996 r 4 | Wilson, 2008
Hibbard, 1997 |
. N u . o Nonaka e Takeuchi, 1997
Sveiby, 1998 | Como Gestao de Ativos Intangiveis Como Cria&o do Conhecimento Organizacional —— :
{ \Mackintosh, 1999
Davenport e Prusak, 1998 ELTRT, 1999
Rowley, 2000 |
c Gesto do Intelecto Profissional Quinn, Anderson e Finkelstein, 2000
Browne Duguid, 2001 Por uma perspectiva ecologica e do Aprendizado oo ZEsia0 GO TEIEcio FIoIssions Comité Executivo do Governo Elefrénico, 2005
Lévy e Authier, 2000 Como Gestéo de Arvores do Conhecimento  Drucker, 1993

, , .| Ale, 1997
A partir dos Ativos de Informagdo ) ——
\_Bair e Stear, 1998

\_Rodrigues, 2008

Praticas Organizacionais  OECD, 2002




/

-

Gestao do
Conhecimento
como...

~

/




Knowledge Transfer International

1997

Estratégia que transforma o capital intelectual da organizacao
incluindo, tanto a informacao registrada, quanto as

competéncias dos funcionarios...
... em maior produtividade,
....novos valores e

...aumento de competitividade.



Comité Executivo do Governo Eletronico

2004

Conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos
gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e
compartilhar informagoes e conhecimentos estratégicos, que

podem servir para a...

... tomada de decisOes e paraa...

... gestao de politicas publicas.




Definicao



Nicolas Henry, 1974

Politica publica para a
producao,
disseminacao,
acessibilidade e

uso de informacao



Ja nessa época, o autor se preocupava com o que ele

chamava “disfuncoes informacionais”.
Primeira: excesso de dados

Segunda: TIC

... projetados para “[...] maximizar o conhecimento
dos decisores e minimizar dados, os quais apenas

turvam o foco e dispersa o impacto da formulacao

”

e o resultado das politic ]



JEF



Segundo Chun Wei Choo, 1998

Organizacgoes inteligentes sao aquelas habilitadas a
escolha de seus recursos de informacao e

capacidades....

.... transformando informacao em conhecimento,
e usando este conhecimento para manter e
melhorar sua performance em um ambiente

turbulento.




Criacao, aquisicao, armazenamento, analise e uso da
informacao formam a base intelectual para suportar

o crescimento de uma organizac¢ao inteligente.

O loop da aprendizagem organizacional

corresponde ao ciclo da gestao da informacgao e
do conhecimento em uma organizagao

inteligente.




Portanto...

Se uma organizacao aprende, por meio de seu

processamento da informacao...
Entao...

..0 objetivo basico da gestao da informacao e do

conhecimento @ aproveitar os recursos e capacidades

informacionais de modo que a orqganizacdo aprenda

e se adapte ao seu ambien“’




Processos relacionados

|dentificacao das necessidades de informacao
Aquisicao de informacao
Organizacao e armazenamento de informacao

Desenvolvimento de produtos e servicos de

informacao
Distribuicao da informacao

Uso da informacao



Uso da informacao

O uso da informacao é um processo social dinamico

de pesquisa e construcao que resulta na:
i) criacao de significado
ii) construcao de conhecimento

iii) selecao de padroes de acao



Uso da informacao

O uso da informacao para a construcao de significado

e entendimento requer...

... processos e méetodos informacionais que
oferecam um alto grau de flexibilidade na

representacao da informacao e que...

.... facilitem a avaliacao e a troca vigorosa de

~

multiplas repr SNLre AIVIC



Uso da informacao
A informacao deve ser compartilhada facilmente
sem perda de rigueza cognitiva.

Por meio da troca e interpretacao de informacao, a
organizacao combina seu conhecimento tacito e

explicito para extrair novos significados para acao.



Resultado do Uso Eficiente da Informacao

E o comportamento adaptativo...
.... 1SSO €...
...proprio para atender a

... variedade necessaria



Teoria da Variedade Necessaria, de Ashby (1956)

Os mecanismos internos de um sistema vivo ou social

devem ser variados tanto quanto o ambiente no qual ele

tenta sobreviver.

Um sistema com variedade necessaria é capaz de

enfrentar a complexidade e desafios de seu

ambiente.

Por outro lado, um sistema que tenta se isolar da

variedade ambientg




Finalmente...




Da Filosofia

#& Soltar o prisioneiro, desatar seus lacos, obriga-lo a se
levantar, a andar, a deixar sua posicéo confortavel e
subir com dificuldade rumo a luz, ao céu das ideias,

a visdo real das coisas.

Trata dos movimentos, o que importa é o

caminhar

Roger-Pol-Droit —
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